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I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставляется отделом жилищно-коммунального хозяйства Администрации муниципального образования «Игринский район» (далее - отдел жилищно-коммунального хозяйства) по муниципальной услуге «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее – регламент), который разработан в следующих целях:

- повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным  (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее – муниципальная услуга);

- создания комфортных условий для получения муниципальной услуги. Регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между должностными лицами структурных подразделений Администрации муниципального образования «Игринский район» юридическими и физическими лицами. 

При предоставлении муниципальной услуги принимаются меры по обеспечению конфиденциальности персональных данных при их обработке, хранении и использовании.

1.2. Описание заявителей

Заявителями муниципальной услуги являются:

*наниматели жилых помещений, проживающие в муниципальном жилищном фонде муниципального образования «Игринский район»;

*собственники помещений в частном жилищном фонде, расположенном на территории муниципального образования «Игринский район», либо их уполномоченные представители, обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги в письменной форме (далее – заявители);

*органы, уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к их компетенции.
1.3. Порядок информирования о предоставлении государственной услуги
1.3.1. Информация по вопросам получения и ходе предоставления муниципальной услуги предоставляется специалистами Администрации муниципального образования «Игринский район», ответственными за прием и консультирование заявителей, устно по телефону, либо на личном приеме, а также в письменном виде.

1.3.2. Информацию о месте нахождения и графике работы отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации муниципального образования «Игринский район», можно получить на официальном сайте http://www.igra.udmurt.ru, посредствам размещения на Едином Портале государственных и муниципальных услуг (функций) http://www.gosuslugi.ru
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги – «Признание помещения жилым помещением, жилого помещения пригодным  (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции».

2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
2.2.1. Рассмотрение заявлений о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, выдача заключения о признании жилого помещения непригодным для постоянного проживания и распоряжения Администрации муниципального образования «Игринский район» осуществляется отделом жилищно-коммунального хозяйства. 
2.2.2. Ответственным за предоставление муниципальной услуги является отдел жилищно-коммунального хозяйства.
2.2.3. Отдел жилищно-коммунального хозяйства при предоставлении данной муниципальной услуги взаимодействует с:

*  муниципальными образованиями Удмуртской Республики;

* организациями, осуществляющими технический учет и инвентаризацию объектов жилищного фонда;
* Управлением Росреестра по Удмуртской Республике
2.2.4. Процедуры взаимодействия с вышеуказанными организациями определяются муниципальными правовыми актами, соглашениями, принимаемыми в соответствии с действующим законодательством.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

          Результатом предоставления муниципальной услуги является:

          * заключение межведомственной комиссии о признании жилого помещения пригодным для проживания граждан;

           * заключение межведомственной комиссии, распоряжение Администрации муниципального образования «Игринский район» о признании жилого помещения непригодным для проживания граждан;

          * заключение межведомственной комиссии, распоряжение Администрации муниципального образования «Игринский район» о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;

          * заключение межведомственной комиссии, распоряжение Администрации муниципального образования «Игринский район» о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу;

          *  уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги 
2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги определяется с момента регистрации поступившего заявления до момента отправки ответа заявителю и включает в себя:

* рассмотрение межведомственной комиссией поступившего заявления и принятие решения (в виде заключения), указанного в пункте 47 Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, утвержденного постановлением Правительства РФ от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее - Положение), либо решение о проведении дополнительного обследования оцениваемого помещения - в течение 30 календарных дней с даты регистрации заявления и представленных документов, указанных в п. 2.6.1 Административного регламента. В случае принятия решения о проведении дополнительных обследований и испытаний срок рассмотрения заявления увеличивается на время, необходимое для проведения дополнительных обследований и испытаний;

* принятие решения, издание распоряжения Администрации муниципального образования «Игринский район» (уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги) и направление заявителю (представителю заявителя) - в течение 30 календарных дней со дня получения заключения межведомственной комиссии.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
* Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 (опубликована в «Российской газете» от 25.12.1993, с учетом поправок, внесенных законами Российской Федерации о поправках к Конституции Российской Федерации от 30.12.2008 № 6-ФКЗ и от 30.12.2008 № 7-ФКЗ, опубликоваными в «Российской газете» от 21.01.2009 № 7,  «Парламентской газете»  от   23.01.2009 № 4, Собрании  законодательства  Российской  Федерации от 26.01. 2009 № 4 ст. 445);
* Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (опубликован в «Российской газете» от 12.01.2005 № 1, «Парламентской газете» от 15.01.2005 № 7-8, изменения, внесенные Федеральным законом от 29.06.2012 № 96-ФЗ, вступают в силу со дня официального опубликования);
* Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (опубликован в «Собрании законодательства Российской Федерации» от 06.10.2003 № 40, ст. 3822, «Парламентской газете» от 08.10.2003 № 186, «Российской газете» от 08.10.2003
 № 202);
* Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», (опубликован в изданиях: Собрание законодательства Российской Федерации от 08.05.2006 № 19, ст. 2060, «Парламентская газета» от 11.05.2006 № 70-71, «Российская газета» от 05.05.2006 № 95); 
* Конституцией Удмуртской Республики от 07.12.1994 (принята постановлением Верховного Совета Удмуртской Республики от 07.12.1994 № 663 – XII, в редакции Законов Удмуртской Республики от 11.05.1995 № 17-I; от 09.01.1998 № 549-I; от 24.01.2000 № 139-II; Референдума Удмуртской Республики от 26.03.2000; Законов Удмуртской Республики от 18.04.2000 № 168-II; от 18.04.2000 № 169-II; от 28.11.2000     № 226-II; от 28.11.2000 № 228-II; от 22.02.2002 № 10-РЗ; от 26.02.2002 № 14-РЗ, от 12.09.2002 № 44-РЗ, от 16.10.2003 № 39-РЗ, от 16.10.2003 № 40-РЗ; опубликована 21.12.1994 в газете «Известия Удмуртской Республики»);
* Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» (далее - Положение);
* Уставом муниципального образования «Игринский район» (принят решением Совета депутатов муниципального образования «Игринский район» от 09.06.2005 № 1, официально опубликован в издании районной газеты «Светлый путь» от 26.08.2005 №№ 62-63);
* Постановлением Администрации муниципального образования «Игринский район» от 26.04.2018 № 639 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг по муниципальному образованию «Игринский район»;

* Постановлением Администрации муниципального образования «Игринский район» от 27.06.2018 № 959 «Об утверждении состава Межведомственной комиссии по признанию помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»; 

         * настоящим регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. К перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, относятся:

2.6.1.1. Для заявителей из числа нанимателей муниципального жилищного фонда муниципального образования «Игринский район», жилищного фонда Российской Федерации:

1) заявление о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, согласно приложению № 1; 

2)  копия документа, удостоверяющего личность заявителя; 

3) копия документа, подтверждающие полномочия представителя (в случае, подачи заявления представителем);

4) заявление о согласии на обработку персональных данных;

5) копия договора найма жилого помещения или договор социального найма жилого помещения;
6) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения, необходимые для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным нормами законодательства требованиям;

7) в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции - заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома.
2.6.1.2. Для заявителей из числа собственников, правообладателей помещений в частном жилищном фонде:

1) заявление о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, согласно приложению № 2; 

2) копию документа, удостоверяющего личность заявителя; 

3) копию документа, подтверждающего полномочия   представителя  (в случае, подачи заявления представителем);
4) заявление о согласии на обработку персональных данных;
5) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним; 

6) технический паспорт жилого помещения, а для нежилого помещения – технический план; 
7) проект реконструкции нежилого помещения (для признания нежилого помещения жилым помещением);
8) заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным нормами законодательства требованиям;

9) в случае постановки вопроса о признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции -  заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома;

10) по усмотрению заявителя также могут быть предоставлены заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания.
2.6.2. Документы, указанные в пунктах 2.6.1.1. и 2.6.1.2. предоставляются заявителем самостоятельно, за исключением документов и сведений, указанных в пункте 2.6.3. настоящего регламента, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе.

2.6.3. Отдел жилищно-коммунального хозяйства на основании межведомственных запросов с использованием единой систем межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия получает в том числе в электронной форме, если они не представлены заявителем самостоятельно:
*  сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;
* технический паспорт жилого помещения, а для нежилых помещений – технический план;  
* заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля) в случае, если представление указанных документов в соответствие с абзацем третьим пункта 44 Положения признано необходимым для принятия о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным Положением требованиям.

2.6.4. Копии документов, не заверенные нотариально, предоставляются с одновременным приложением оригиналов таких документов. Копия документа после проверки ее соответствия оригиналу заверяется лицом, принимающим документы, оригинал документа возвращается заявителю.
2.6.5. Запрещается требовать от заявителя:
* предоставления документов, информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

* предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении Администрации муниципального образования «Игринский район», государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Удмуртской Республики и муниципальными правовыми актами.
2.6.6. Заявители предоставляют документы для предоставления муниципальной услуги: 

* лично – по месту нахождения Администрации муниципального образования «Игринский район»;

* почтовым отправлением в адрес Администрации муниципального образования «Игринский район» заверенные нотариально;

*   по электронным каналам связи через ЕПГУ, РПГУ.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, Удмуртской Республики оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
2.8.1. К основанию для приостановления предоставления муниципальной услуги относится письменное заявление заявителя с указанием причин и срока приостановления.
2.8.2. К перечню оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги относятся:

* с заявлением обратилось лицо не указанное в пункте 1.2. настоящего регламента (далее – ненадлежащее лицо);
*  к заявлению не приложены документы, указанные 2.6. настоящего регламента;

* в заявлении не указаны (не поддаются прочтению) фамилия гражданина, направившего заявление, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ заявителю (отказ в предоставлении муниципальной услуги в связи с тем, что в заявлении не указан (не поддается прочтению) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, возможен только в случае, если в заявлении отсутствует просьба о направлении заявителю результата муниципальной услуги на электронный адрес, указанный в заявлении);

* недостоверность предоставленных сведений;

* при указании в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

* заявитель подал заявление об отказе от предоставления муниципальной услуги;
* в заявлении содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми заявлениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства.

2.8.3 Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги
Для предоставления муниципальной услуги необходимыми и обязательными являются услуги, которые предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг»:
* «Технический учет и техническая инвентаризация объектов капитального строительства»; 

* «Изготовление проектной, проектно-сметной документации, проектных решений, эскизных проектов, расчетов, исполнение топографической съемки, проведение обследования» 

2.9. Размер и способы взимания государственной пошлины или платы, 

взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о 
предоставлении муниципальной услуги 
Время консультирования и ожидания в очереди заявителей при подаче (получении) документов для получения муниципальной услуги не превышает 15 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальной услуги
2.14.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в течение одного дня со дня поступления письменного обращения, письменной корреспонденции по почте, поступления запроса в электронном виде.

2.14.2. Регистрация устного обращения заявителя по вопросу предоставления информации о муниципальной услуге в ходе личного приема не осуществляется.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются

муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов 
2.15.1. Для заявителей обеспечено удобство с точки зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта до здания Администрации муниципального образования «Игринский район», отдела жилищно-коммунального хозяйства и Многофункционального центра (не более 5 минут пешком).

2.15.2. На территории, прилегающей к Администрации муниципального образования «Игринский район», отдела жилищно-коммунального хозяйства и филиал «Игринский» АУ «МФЦ УР», оборудованы бесплатные места для парковки не менее пяти автотранспортных средств.

2.15.3. Вход в здание (помещение) и выход из него оборудованы информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, адресе, графике работы, пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ гражданам, в том числе инвалидам, использующим кресла-коляски.

2.15.4. Помещения и рабочие места для предоставления муниципальной услуги соответствуют санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03».

2.15.5. Помещения для приема заявителей и ожидания приема оборудованы:

*  противопожарной системой и средствами пожаротушения;

*  системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации;

2.15.6. Прием граждан осуществляться в специально выделенных для этих целей помещениях, которые включают: места для ожидания, места для заполнения запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги, места приема граждан.

2.15.7. Места для ожидания обеспечены стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не составляет менее пяти мест.

В местах для ожидания на видном месте расположены схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и должностных лиц.

2.15.8 Места для заполнения запросов (заявлений) о предоставлении муниципальной услуги, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудованы:

* визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах, обновляемой по мере изменения законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, справочных сведений;

* стульями, столами (стойками), бланками заявлений и письменными принадлежностями.

2.15.9. Информационные стенды максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Они оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки, образцы заполнения форм бланков, типовые формы документов.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места выделяются полужирным начертанием либо подчеркиваются.

2.15.10. Информационные стенды, а также столы (стойки) для оформления документов размещены в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним граждан, в том числе инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.15.11. Кабинет приема заявителей оборудован информационными табличками (вывесками) с указанием:

*  номера кабинета;

*  фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием и (или) выдачу документов, консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги;

* графика приема заявителей, в том числе с указанием времени обеденного и технологического перерывов.

Рабочие места должностных лиц, осуществляющих работу с заявителями, оснащены компьютерами и оргтехникой, информационной базой данных.

Для заявителей предусматривается наличие мест для сидения и столов (стоек) для оформления документов. 
2.15.12. Прием граждан ведется специалистом по приему населения в порядке общей очереди либо по предварительной записи.

2.15.13. Специалист по приему населения обеспечивается личной нагрудной карточкой (бейджем) с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) и должности.

В целях настоящего пункта под специалистом, осуществляющим прием населения, понимается специалист Администрации муниципального образования «Игринский район», отдела жилищно-коммунального хозяйства к должностным обязанностям которого отнесено выполнение таких действий в соответствии с должностной инструкцией.

2.15.14. Гражданам предоставляется возможность осуществить предварительную запись по телефонам, указанным в разделе 1.3. настоящего регламента.

При предварительной записи гражданин сообщает специалисту по приему населения желаемое время приема.

При определении времени приема по телефону специалист по приему населения назначает время на основании графика уже запланированного времени приема граждан и времени, удобного гражданину.
2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.16.1. Муниципальная услуга определяется двумя основными характеристиками: доступностью и качеством, представляющим собой совокупность количественных и качественных параметров. 

2.16.2. Показателями доступности муниципальной услуги считаются: 

          * равные права и возможности на получение муниципальной услуги для заявителей;

 *   комфортность ожидания в очереди при подаче заявления; 

          *   наличие регламента предоставления муниципальной услуги;

 *  полнота и достоверность информации о муниципальной услуге, о порядке и стандарте предоставления муниципальной услуги,  об образцах оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, размещенных на информационных стендах, в сети «Интернет», в СМИ, по телефону, по почте, в т.ч. электронной;

           *  пешеходная доступность от остановок общественного транспорта к местам предоставления муниципальной услуги;

           * количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;


*  возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в т.ч. с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;

*  возможность и доступность получения услуги через  многофункциональный центр или в электронной форме посредством автоматизированной информационной системы или Единого портала государственных и муниципальных услуг.


2.16.3. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

*   информирование о ходе предоставления муниципальной услуги;

* предоставление муниципальной услуги  в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;

*   соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

* возможность досудебного (внесудебного) рассмотрения жалоб в процессе получения муниципальной услуги;

*   возможность получения муниципальной услуги в электронной форме;

* отсутствие обоснованных жалоб на нарушения положений настоящего регламента.

2.14. Иные требования

2.17.1. Прием от заявителя документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего регламента, выдача результатов предоставления муниципальной услуги, консультирование, информирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, а также о ходе предоставления муниципальной услуги в случаях, предусмотренных настоящим регламентом, осуществляется Администрацией муниципального образования «Игринский район».
2.17.2. Заявитель вправе подать документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, по месту нахождения Администрации муниципального образования «Игринский район».

2.17.3. Отдел жилищно-коммунального хозяйства осуществляет информирование граждан о ходе предоставления услуги в случаях, предусмотренных настоящим регламентом.

2.17.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Администрацией муниципального образования «Игринский район».

2.17.5. Специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства Администрации муниципального образования «Игринский район» оформляет мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги в случае, если не предоставлены документы, предусмотренные пунктом 2.6 регламента.

В случае, если в заявлении не указана фамилия заявителя и почтовый адрес, по которому необходимо направить ответ (за исключением случаев, когда в соответствии с заявлением результат муниципальной услуги должен быть направлен на указанный в заявлении электронный адрес), либо такие сведения не поддаются прочтению, соответствующие сведения вносятся в базу данных электронного документооборота системы «Директум». Подготовка и направление заявителю письменного ответа в данном случае не требуется.

2.17.6. В случае предоставления муниципальной услуги в электронном форме посредством ЕПГУ или РПГУ идентификация и удостоверение прав заявителя на получение муниципальной услуги осуществляется на основе логина (СНИЛС) и пароля, вводимых заявителем при в входе в вышеуказанные информационные системы или на основании идентификационных данных, содержащихся на универсальной электронной карте, в случае осуществления доступа заявителя на ЕПГУ и РПГУ посредством такой карты, с использованием единой системы идентификации и аутентификации.
Авторизованный доступ пользователя универсальной электронной карты к получению муниципальной услуги осуществляется посредством электронных приложений, записанных на электронном носителе универсальной электронной карты, в соответствии с положениями статьи 23 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».       
III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1. Перечень административных процедур при предоставлении 

муниципальной услуги в электронной форме

Подача заявителем заявления о предоставлением муниципальной услуги в электронной форме осуществляется по электронной почте Администрации муниципального образования «Игринский район» igra_adm@udm.net или через раздел «Интернет-приемная» http://www.igra.udmurt.ru/oficials/voprosi официального сайта http://www.igra.udmurt.ru. Уполномоченное лицо осуществляет прием заявления и документов, поданных заявителем в электронном виде, регистрирует и направляет их в отдел жилищно-коммунального хозяйства для выполнения дальнейших административных процедур в соответствии с подпунктом 3.3. настоящего регламента.

Иных особенностей выполнения административных процедур и действий в электронной форме  не предусмотрено.
3.2. Перечень административных процедур

3.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения заявителя с заявлением и представлением полного пакета документов, в том числе включает в себя следующие административные процедуры:

* прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов;

* проверка сведений предоставленных заявителем для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в настоящем положении требованиям;
*  работу межведомственной комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилого помещения для постоянного проживания;

* составление акта обследования помещения и составление межведомственной комиссией на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения; 

*   принятие Администрацией муниципального образования «Игринский район» решения по итогам работы межведомственной комиссии;

*   выдача результатов предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Блок-схема последовательности административных процедур по предоставлению муниципальной услуги приведена в приложении № 3 к настоящему регламенту.
3.3. Описание административных процедур

3.3.1. Прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему обосновывающих документов.

  Основанием для начала административной процедуры является поступление и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, указанных в пункте 2.6.1.1 или 2.6.1.2 настоящего регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

  Прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае подачи заявления и документов через филиал «Игринский» АУ «МФЦ УР» осуществляется специалистом филиала «Игринский» АУ «МФЦ УР», в течение 1 дня с момента обращения заявителя.
В случае подачи письменного заявления и документов через приемную Администрации муниципального образования «Игринский район», прием и регистрация заявления для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, в базе данных электронного документооборота, в течение 1 дня с момента обращения заявителя.

Специалист филиала «Игринский» АУ «МФЦ УР», Администрации муниципального образования «Игринский район» устанавливает личность заявителя или полномочия представителя заявителя в случае предоставления документов уполномоченным лицом, проверяет правильность заполнения заявления, оценивает наличие полного пакета документов в соответствии с пунктом 2.6. настоящего регламента, а также удостоверяется в соответствии предоставленных документов требованиям законодательства и настоящего регламента.  

В случае, когда имеется не полный пакет документов, специалист филиала «Игринский» АУ «МФЦ УР», Администрации муниципального образования «Игринский район» оказывает содействие заявителю в получении недостающих документов. В случае, если недостающие документы, невозможно получить на месте, специалист филиала «Игринский» АУ «МФЦ УР», Администрации муниципального образования «Игринский район» информирует заявителя о предстоящем в связи с этим отказе в предоставлении муниципальной услуги и предлагает предоставить недостающие документы и (или) устранить недостатки по оформлению документов в течение 1 дня с момента регистрации заявления, либо предлагает заявителю обратиться за предоставлением муниципальной услуги после устранения недостатков. В случае, если заявитель, несмотря на предстоящий отказ в предоставлении муниципальной услуги по основаниям, указанным в настоящем абзаце, настаивает на приеме поданных им документов, специалист филиала «Игринский» АУ «МФЦ УР», Администрации муниципального образования «Игринский район» осуществляет прием и регистрацию поданных заявителем документов в базе данных электронного документооборота. При этом, специалист Администрации муниципального образования «Игринский район» муниципального образования «Игринский район» направляет полученные документы на рассмотрение и подготовку ответа заявителю в отдел жилищно-коммунального хозяйства. В случае, если заявитель не устраняет в указанные в настоящем абзаце сроки, выявленные недостатки, специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства в течение 3 дней с момента регистрации заявления направляет в адрес заявителя отказ в предоставлении муниципальной услуги.

В случае подачи заявления и документов через приемную Администрации муниципального образования «Игринский район», заявителю сообщается входящий номер регистрации заявления. 
В случае подачи заявления и документов через филиал «Игринский» АУ «МФЦ УР», заявителю выдается расписка в получении заявления о приеме поданных заявителем документов, в которых указывается перечень принятых документов, входящий номер регистрации заявления и дата его поступления.

В случае поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги по почте или посредством сети «Интернет» срок регистрации документов составляет 1 рабочий день с момента поступления указанных документов. При этом заявитель может получить информацию о регистрационном номере заявления по телефону. 

Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается заявителем простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы, усиленной квалифицированной электронной подписью (если законодательством Российской Федерации для подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи).

Результатом административной процедуры является регистрация поступившего заявления в базе данных электронного документооборота и выдача заявителю расписки о приеме поданных заявителем документов, зафиксированные в такой базе и на бумажном носителе.

3.3.2. Проверка сведений предоставленных заявителем для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным в настоящем положении требованиям.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги в отдел жилищно-коммунального хозяйства.

Специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства проверяет представленные документы с целью установления права заявителя на получение муниципальной услуги, а также производятся запросы о зарегистрированных правах на объект недвижимости в Федеральную службу государственной регистрации, кадастра и картографии, запрос сведение о регистрации по месту жительства или по месту пребывания в Федеральную миграционную службу.

По результатам проверки и рассмотрения предоставленных документов для принятия решения, специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства направляет заявление с прилагаемыми документами в Комиссию. 

Результатом административной процедуры является передача документов для последующего обследования жилого помещения и принятия решения в межведомственную комиссию. 

 3.3.3. Работа межведомственной комиссии по оценке пригодности (непригодности) жилого помещения для постоянного проживания.
Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и документов о предоставлении муниципальной услуги из отдела жилищно-коммунального хозяйства в межведомственную комиссию.  
Межведомственная комиссия, предварительно оповестив заявителя о предстоящем выезде, назначает день и время обследования жилого помещения заявителя. К месту обследования межведомственная комиссия выезжает на служебном автомобиле Администрации муниципального образования «Игринский район», либо другим транспортом. 

По прибытию на объект межведомственная комиссия обследует состояние фундамента, несущих конструкций, кровли, инженерной системы здания или жилого 
помещения. Результатом административной процедуры является исходная информация о состоянии жилого помещения для подготовки проектов акта обследования помещения и заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания. 

3.3.4. Составление акта обследования помещения и составление межведомственной комиссией на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте, заключения.

Основанием для начала административной процедуры является  результаты административных действий указанных в пунктах. 3.3.2., 3.3.3. настоящего регламента.

Межведомственная комиссия рассматривает представленные специалистом отдела жилищно-коммунального хозяйства документы. 
На основании исходной информации о состоянии жилого помещения, полученной в результате обследования помещения составляется акт обследования помещения, согласно приложению № 4. 
В результате рассмотрения документов, выезда на объект и обследования жилого помещения межведомственная комиссия принимает одно из следующих решений:

- о соответствии помещения требованиям, предъявляемым к жилому помещению, и его пригодности для проживания;

- о выявлении оснований для признания помещения подлежащим капитальному ремонту, реконструкции или перепланировке (при необходимости с технико-экономическим обоснованием) с целью приведения утраченных в процессе эксплуатации характеристик жилого помещения в соответствие с установленными в настоящем Положении требованиями;

- о выявлении оснований для признания помещения непригодным для проживания;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим реконструкции;

- о выявлении оснований для признания многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу.

Решение принимается большинством голосов членов межведомственной комиссии и оформляется в виде заключения. Если число голосов «за» и «против» при принятии решения равно, решающим является голос председателя межведомственной комиссии. В случае несогласия с принятым решением члены межведомственной комиссии вправе выразить свое особое мнение в письменной форме и приложить его к заключению.

По окончании работы межведомственной комиссия в срок не более 30 дней с даты регистрации поступившего заявления составляет в 3 экземплярах заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания по форме, согласно приложению № 5.

Результатом административной процедуры является заключение о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания. 
3.3.5 Принятие Администрацией муниципального образования «Игринский район» решения по итогам работы межведомственной комиссии. 

Основанием для начала административных действий является поступление заключения о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания в отдел жилищно-коммунального хозяйства. 

На основании полученного заключения отдел жилищно-коммунального хозяйства готовит проект распоряжения Администрации муниципального образования «Игринский район» с указанием о дальнейшем использовании помещения, сроках отселения физических и юридических лиц в случае признания дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ. 
Проект распоряжения направляется на подпись в Администрацию муниципального образования «Игринский район» после поступления заключения о признании помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания в отдел жилищно-коммунального хозяйства. Администрация муниципального образования «Игринский район» в течении 30 дней со дня получения проекта распоряжения принимает решение о подписании данного проекта. Результатом административной процедуры является распоряжение Администрации муниципального образования «Игринский район».
3.3.6. Выдача результатов предоставления муниципальной услуги.

В соответствии с принятым решением специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства в 5-дневный срок со дня принятия решения, направляет в письменной или электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая ЕПГУ или РПГУ, по 1 экземпляру распоряжения Администрации муниципального образования «Игринский район» и заключения межведомственной комиссии заявителю, а также в случае признания жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции в орган муниципального жилищного контроля по месту нахождения такого помещения или дома.

 Результатом административной процедуры является направление заявителю документов, являющихся результатами муниципальной услуги, по почте, либо с использованием электронных каналов связи, либо выдача таких документов заявителю нарочно.

Результат административной процедуры фиксируется в базе данных электронного документооборота.
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА
4.1.  Порядок осуществления текущего контроля за исполнением должностными лицами положений административного регламента и иных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами

4.1.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, проводится в отношении:

* сроков приема и выдачи документов специалистами Администрации муниципального образования «Игринский район», соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, обоснованности решений специалистов Администрации муниципального образования «Игринский район» – заместителем главы Администрации по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству путем проведении соответствующих проверок;
*    соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги отделом жилищно-коммунального хозяйства, обоснованности принятых им решений – начальником отдела жилищно-коммунального хозяйства; 
*  законности и обоснованности действий отдела жилищно-коммунального хозяйства при предоставлении муниципальной услуги – заместителем главы Администрации по строительству и жилищно-коммунальному хозяйству;

*  законности и обоснованности решений, принятых межведомственной комиссией – Главой Администрации муниципального образования «Игринский район».
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок, полноты и качества предоставления муниципальной услуги, 
в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством плановых и внеплановых проверок, проводимых Администрацией муниципального образования «Игринский район».

4.2.2. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы  Администрации муниципального образования «Игринский район».

4.2.3. Внеплановые проверки проводятся по решению заместителя главы Администрации муниципального образования «Игринский район», председателя межведомственной комиссии и по конкретному обращению заявителя или контрольно-надзорных и правоохранительных органов. 


4.2.4. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Администрации муниципального образования «Игринский район», межведомственной комиссии, выявления возможности и способов улучшения качества предоставления муниципальной услуги.

4.2.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги.

4.2.6. Порядок проведения проверки и ее предмет определяется лицом, принявшим решение о проведении проверки, исходя из планов проведения проверок, либо обстоятельств, послуживших поводом для проведения проверки, полномочий Администрации муниципального образования «Игринский район», установленных правовыми актами и настоящим Регламентом.

4.2.7. Результаты проведенных проверок оформляются в виде акта, составляемым в произвольной форме, к которому прилагаются необходимые документы, в том числе объяснительные записки должностных лиц, сотрудников Администрации муниципального образования «Игринский район».
4.3. Ответственность должностных лиц Администрации муниципального образования «Игринский район» за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1. Должностные лица и сотрудники Администрации муниципального образования «Игринский район» при наличии соответствующих оснований несут дисциплинарную, административную и иную ответственность, предусмотренную действующим законодательством.
4.3.2.Ответственность должностных лиц и сотрудников Администрации муниципального образования «Игринский район» определяется исходя из их должностных обязанностей, определенных трудовым договором и должностной инструкцией, с учетом положений правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги, устанавливающих соответствующую ответственность, настоящего регламента.
4.4 Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе 
со стороны граждан, их объединений и организаций


4.4.1. Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению муниципальной  услуги, повышение ответственности и исполнительской дисциплины должностных лиц Администрации района.
4.4.2.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной  услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4.3.  Система контроля предоставления муниципальной  услуги включает в себя:

*       организацию контроля за исполнением административных процедур в сроки, установленные настоящим административным регламентом;

*       проверку хода и качества исполнения муниципальной  услуги;
          *     учёт и анализ результатов исполнительской дисциплины должностных лиц, ответственных за исполнение административных процедур.

V. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ИГРИНСКИЙ РАЙОН» ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации муниципального образования «Игринский район» при предоставлении муниципальной услуги

Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия), принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

*   нарушение срока регистрации запроса заявителя о муниципальной услуге;

*   нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

* требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

* отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

* отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

* затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

* отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Администрацию муниципального образования «Игринский район». Жалоба на решения и действия (бездействие) Администрации муниципального образования «Игринский район», межведомственной комиссии, отдела жилищно-коммунального хозяйства, должностного лица, ответственного за представление муниципальной услуги может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации муниципального образования «Игринский район» http://www.igra.udmurt.ru, единого портала государственных и муниципальных услуг (далее - ЕПГУ) либо регионального портала государственных и муниципальных услуг (далее – РПГУ), а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4.2. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и (или) работника органа, предоставляющего муниципальную услугу, его руководителя и (или) работника решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и (или) работника органа, предоставляющего муниципальную услугу;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и (или) работника органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 
Заявитель в своей письменной жалобе также в обязательном порядке указывает адресата: фамилию, имя, отчество (последнее при наличии) Главы муниципального образования «Игринский район» и  ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.4.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предоставляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, предоставляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть предоставлена:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется по месту нахождения Администрации муниципального образования «Игринский район». 
Жалобы принимаются в соответствии с графиком работы Администрации муниципального образования «Игринский район». 

5.4.5. Глава муниципального образования «Игринский район» или лицо его замещающее определяет должностное лицо и (или) работника, ответственного за рассмотрение жалобы, которое:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в том числе, в случае необходимости, с участием заявителя или его представителя;

- в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, в других органах государственной власти, местного самоуправления, у иных должностных лиц и (или) работников;

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов заявителя, готовит письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.4.6. Жалоба заявителя, содержащая обжалования решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц и (или) работников, не может направляться этим должностным лицам и (или) работникам для рассмотрения и (или) ответа.

5.4.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из решений, указанных в пункте 5.7. настоящего Регламента.

5.4.8. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

* наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица и (или) работника, принявшего решение по жалобе;

*    номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице и (или) работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

*      фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

*      основания для принятия решения по жалобе;

*      принятое по жалобе решение;

*  в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

*       сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом и (или) работником Администрации муниципального образования «Игринский район».

5.4.9. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) работника уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.
Администрация муниципального образования «Игринский район» может  отказывать в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

- наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.4.10. Администрация вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

- наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица и (или) работника, а также членов его семьи;

- отсутствие возможности прочтения текста жалобы;

- не указаны фамилия гражданина, направившего жалобу и почтовый адрес, по которому должен направить направлен ответ.
Жалоба считается рассмотренной, если рассмотрены все поставленные вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в ней вопросов.
5.4. Органы и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба 

Органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы, является Глава муниципального образования «Игринский район» или лицо его замещающее.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в Администрацию муниципального образования «Игринский район»,  подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

Оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством не предусмотрено.

5.7. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав и законных интересов заявителя. Результатом рассмотрения жалобы может быть признан отказ в удовлетворении жалобы. 

5.8. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы в общеустановленном порядке в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе

В случае, если заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы, он вправе обратиться с жалобой в суд в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

5.10. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
Для обжалования действий (бездействия) в досудебном (внесудебном) порядке гражданин вправе запрашивать и получать:

*  информацию о ходе предоставления муниципальной услуги;
* копии документов, подтверждающих обжалуемое действие (бездействие) должностных лиц и (или) работников, заверенные в установленном порядке. 

5.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации муниципального образования «Игринский район», ее должностных лиц и (или) специалистов осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте http://www.igra.udmurt.ru, ЕПГУ либо РПГУ.
                                                                           Приложение № 1

к административному регламенту

предоставления Администрацией

муниципального образования

«Игринский район»

муниципальной услуги

«Признание помещения жилым

помещением, жилого помещения

пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
	
	
	В Администрацию
муниципального образования

«Игринский район» 

____________________________________________,

(Ф. И.О. заявителя)
проживающего (ей) по адресу:__________________

_____________________________________________

паспортные данные: ___________________________

                               (серия, номер, кем и когда выдан)

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

( телефон домашний, служебный)




заявление

(для заявителей из числа нанимателей муниципального жилищного фонда муниципального образования «Игринский район»)

Прошу обеспечить выезд и выдать заключение межведомственной комиссии о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для постоянного проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, расположенного по адресу:

___________________________________________________________________________                            



___________________________________________________________________________

К заявлению прикладываю следующие документы:

- заявление о согласии на проверку сведений, содержащихся в заявлении;
- согласие на обработку персональных данных;
- копию договора найма на жилое помещение;

- копию документа, удостоверяющего личность;

- копии документов, подтверждающих полномочия представителя (в случае, подачи заявления представителем);

 - заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным нормами законодательства требованиям;

- заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома.
«____» ___________20__г.                                                           _______________________                    


     (подпись заявителя)

Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления Администрацией

муниципального образования

«Игринский район»

муниципальной услуги

«Признание помещения жилым

помещением, жилого помещения

пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
	
	
	В Администрацию
муниципального образования

«Игринский район» 

_____________________________________________,

(Ф. И.О. заявителя)

проживающего (ей) по адресу:___________________

_____________________________________________

паспортные данные: ___________________________

                               (серия, номер, кем и когда выдан)

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

( телефон домашний, служебный)




заявление

(для заявителей из числа собственников помещений в частном жилищном фонде)

Прошу обеспечить выезд и выдать заключение межведомственной комиссии о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для постоянного проживания, многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции, расположенного по адресу:

___________________________________________________________________________



___________________________________________________________________________

 К заявлению прикладываю следующие документы:

- заявление о согласии на проверку сведений, содержащихся в заявлении, согласие на обработку персональных данных;

- копии правоустанавливающих документов на жилое помещение;

- копию документа, удостоверяющего личность;

- сведения из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на жилое помещение;

 - заключения (акты) соответствующих органов государственного надзора (контроля), заключение проектно-изыскательской организации по результатам обследования элементов ограждающих и несущих конструкций жилого помещения), необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (не соответствующим) установленным нормами законодательства требованиям;

- заключение специализированной организации, проводившей обследование многоквартирного дома;
- копии документов, подтверждающих полномочия представителя (в случае, подачи заявления представителем);

 «____» ___________20__г.                                                          _______________________                    


     (подпись заявителя)

Приложение № 3

к административному регламенту

предоставления Администрацией

                                                                           муниципального образования

«Игринский район»

муниципальной услуги

«Признание помещения жилым

помещением, жилого помещения

пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»
БЛОК – СХЕМА 

предоставления муниципальной услуги

	Прием и рассмотрение заявления и прилагаемых к нему  документов



	Проверка сведений представленных заявителем



	Работа межведомственной комиссии по оценке пригодности жилых помещений для постоянного проживания



	Составление акта обследования помещения и составление межведомственной комиссией заключения на основании выводов и рекомендаций, указанных в акте 



	Принятие Администрацией муниципального образования «Игринский район» решения по итогам работы межведомственной комиссии



	Выдача результатов предоставления муниципальной услуги


                                                                                       Приложение № 4

к административному регламенту

предоставления Администрацией

муниципального образования

«Игринский район»

муниципальной услуги

«Признание помещения жилым

помещением, жилого помещения

пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции» 

АКТ

обследования помещения

№ ________________________                    _______________________________________

                                                                                               (дата)

___________________________________________________________________________

(месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

Межведомственная комиссия, назначенная постановлением Администрации муниципального образования «Игринский район»________________________________,

(кем назначена, наименование федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской

Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя _______________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность

и место работы)

и членов комиссии __________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов __________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

произвела обследование помещения по заявлению _______________________________

___________________________________________________________________________

(реквизиты заявителя: ф.и.о. и адрес - для физического лица,

наименование организации и занимаемая должность -для юридического лица)

и составила настоящий акт обследования помещения _____________________________

___________________________________________________________________________.

(адрес, принадлежность помещения, кадастровый номер, год ввода в эксплуатацию)


Краткое описание состояния жилого помещения, инженерных систем здания, оборудования   и   механизмов   и   прилегающей к зданию территории ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________.


Сведения   о   несоответствиях    установленным    требованиям с        указанием фактических   значений показателя или описанием конкретного несоответствия ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Оценка результатов проведенного   инструментального контроля и других видов контроля и исследований _____________________________________________________

___________________________________________________________________________.

(кем проведен контроль (испытание), по каким показателям, какие фактические значения получены)


Рекомендации  межведомственной комиссии и  предлагаемые  меры, которые  необходимо   принять   для обеспечения  безопасности или создания нормальных условий для постоянного проживания __________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Заключение    межведомственной    комиссии    по   результатам обследования помещения _________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Приложение к акту:

а) результаты инструментального контроля;

б) результаты лабораторных испытаний;

в) результаты исследований;

г) заключения       экспертов     проектно-изыскательских    и специализированных организаций;

д) другие материалы по решению межведомственной комиссии.

Председатель межведомственной комиссии

    _____________________                                         ________________________________

             (подпись)                                                                                      (ф.и.о.)

Члены межведомственной комиссии

    _____________________                                         ________________________________

             (подпись)                                                                                      (ф.и.о.)

    _____________________                                         ________________________________

             (подпись)                                                                                      (ф.и.о.)

                                     Приложение № 5

к административному регламенту

предоставления Администрацией

                                                                        муниципального образования
«Игринский район»

муниципальной услуги

«Признание помещения жилым

помещением, жилого помещения

пригодным (непригодным) для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»                                                                                                                                                                            

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
об оценке соответствия помещения (многоквартирного дома)

требованиям, установленным в Положении о признании помещения

жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания

и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции

№ ________________________                         ____________________________________
                                                                                                                 (дата)     
___________________________________________________________________________
(месторасположение помещения, в том числе наименования населенного пункта и улицы, номера дома и квартиры)

    Комиссия, назначенная постановлением Администрации муниципального образования «Игринский район»____________________________________________,

(кем назначена, наименование федерального органа исполнительной власти, органа исполнительной власти субъекта Российской

Федерации, органа местного самоуправления, дата, номер решения о созыве комиссии)

в составе председателя _______________________________________________________
___________________________________________________________________________
 (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и членов комиссии___________________________________________________________
___________________________________________________________________________
 (ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

при участии приглашенных экспертов _________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

и приглашенного собственника помещения или уполномоченного им лица

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(ф.и.о., занимаемая должность и место работы)

по результатам рассмотренных документов _____________________________________
___________________________________________________________________________
(приводится перечень документов)

и на основании акта межведомственной комиссии, составленного по результатам обследования,_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(приводится заключение, взятое из акта обследования (в случае проведения обследования), или указывается, что на основании

решения межведомственной комиссии обследование не проводилось)

приняла заключение о _______________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(приводится обоснование принятого межведомственной комиссией заключения об оценке соответствия помещения

(многоквартирного дома) требованиям, установленным в Положении о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции)

Приложение к заключению:

а) перечень рассмотренных документов;

б) акт обследования помещения (в случае проведения обследования);

в) перечень   других   материалов,   запрошенных  межведомственной

комиссией;

г) особое мнение членов межведомственной комиссии:

___________________________________________________________________________.

Председатель межведомственной комиссии

_____________________                                                   ____________________________

         (подпись)                                                                                               (ф.и.о.)

Члены межведомственной комиссии

_____________________                                                   ____________________________

         (подпись)                                                                                               (ф.и.о.)

_____________________                                                   _____________________________

         (подпись)                                                                                               (ф.и.о.)


